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1. Osobnf G&et

Dokumenty ke korekturdm muze zasflat jen registrovany uZivatel, ostatni pouze v rdmci korektury na zkousku
nebo po pfedchozi telefonické domluve (tel. 737 48 38 48). P¥i registraci je nutné uvést viechny Gdaje
potfebné pro fakturaci. Registrovany uzivatel ziskavé pfistupové jméno a heslo, jejichz prostfednictvim ma
piistup ke svému G&tu. Po vstupu do systému nemusi zaddvat Gdaje, stadi zaslat pFisluiny textovy soubor — po
korektute je dokument zasldn na adresu, kterou uZivatel zadal pfi registraci. Pokud si preje uZivatel doruit
dokument na jinou e-mailovou adresu, musi to uvést do formulére pred odeslédnim dokumentu.

2. Smluvnfi vztah

Zaslanim souboru ke korektufe prostrednictvim klientského systému nebo elektronickou postou vznikd smluvnf
vztah, jehoz pfedmétem je pravopisnd, gramatickd, typografickd nebo stylistické Gprava zaslaného textu

v &eském jazyce nebo jejich kombinace. Typ korektury zvoli klient p¥ed zaslanim dokumentu ke korektute.
Pokud charakter dokumentu nebo Ihdta provedeni piekracuii standardni podminky (text je pfili§ dlouhy nebo se
iednd o odborny nebo jinak ndro¢ny dokument) nebo zaslany dokument vyZzaduie jiny typ korektury, vzniké
smluvni vztah teprve po odsouhlaseni objedndvky a potvrzeni terminu dodéni korektury a ceny (mailem,
telefonicky). Pokud klienta nekontaktujeme, podminky zhotoveni korektury jsou povaZovany za takové, jaké
zvolil v objednévce.

3. Objedndvani

Objednanf korektury provede klient prosttednictvim klientského systému, ktery je pfistupny na internetové
adrese www.korektura.cz, pfipadné e-mailem, k némuz joko pfilohu pfipoji pFisluiny soubor. Vyhrazujeme si
pravo zakdzku nerealizovat, pokud neni klient registrovan. K identifikaci zakaznika slouZi p¥istupové jméno

a heslo zadané p#i registraci. V klientském systému, pFipadné v obsahu e-mailové zpravy, zvoli klient také dalsi
parametry objedndvky - typ korektury, termin zhotoveni apod.

4. Zpdsoby provedenf korektur

Korektury v p¥ipadech, kdy to umoziiuji nade podminky a povaha zaslaného souboru, provadime p¥imo do
dokumentu. Opravy zapracovévédme do textovych soubord (.doc, .ixt, .rtf a dal$i forméty podporované
textovym editorem MS Word). Ke korektufe je mozné ddle zaslat dokumenty standardu Adobe (.qi, .psd, .pdf),
HTML soubory a jiné dle domluvy. Pokud charakter dokumentu neumozriuje zpracovani korektur primo do
dokumentu, opravy zasleme v tabulce dokumentu Word (jednotlivé opravené pasdze se kopiruji do tabulky

a oznaluji &islem strany, pfipadné kapitoly nebo ¢&lanku). Po dohodé& je mozné zaslany dokument vytisknout

a zaslat kuryrni nebo expresni postou, pfipadné dorudit jinym zpGsobem.

5. Terminy zpracovéni

Standardnfi termin zhotovenf korektur je 12 hodin u dokumentd do 10 normostran textu (18 000 znakd véetné
mezer) a 24 hodin u dokumentd do 50 normostran textu (90 000 znakd veetn& mezer). Pracovni doba pro
stanoveni |hity zhotoveni korektury ¢inf 6.00 az 22.00 hodin v pracovni dny a 10.00 aZ 16.00 hodin v sobotu,
v nedéli a b&hem svatkd. U ndrocnéjsich nebo delsich textd dohodneme termin zpracovdni s klientem pred
zahdjenim korektur. Prehled jednotlivych terming najdete v ceniku.
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6. Cena

Z&kladni poplatek ¢ini 60 K& za kazdych zapo&atych 1 800 znakd textu (1 normostrana) dokumentd .doc, .rif
a .ixt v p¥padé pravopisnych a gramatickych korektur a 130 K& v p¥ipadé stylistickych korektur. Pokud nenf
dokument zaslany ke korektufe standardnim textem (obsahuije pfili§ chyb, jednd se o odborny nebo
nestrukturovany dokument), kontaktujeme zdkaznika jesté pred zahdjenim korektorskych praci, aby potvrdil
objedndvku, v niz se dohodne cena a termin odevzddni korektury. V pfipadé nestandardnich zp8sobd
zapracovani korektur nebo rychlejgich termin0 se G¢tuji priplatky. Za vy$§i objemy zakdzek poskytujeme slevy.
Presné&j$i informace o cené& muzete ziskat v ceniku.

7. ZpUsoby Ghrady

AZ na vyjimky plati klient za provedené korektorské prace zp&tn&. Pokud zdkaznik nemd na osobnim Gé&tu
kladny zdstatek, mdze byt faktura za korektorské sluzby zaslédna kdykoli po odeslani dokumentu, vé&tsinou ale
zasildme fakturu aZ poté, co Castka dosdhne urcité vyge (alespori 1 000 K¢&), nejpozdéji viak koncem kazdého
kalenddrniho mésice, jednd-li se o klienta, ktery nemd uzavfenou smlouvu, nebo koncem kazdého
kalendainiho &tvrileti, pokud se jednd o klienta, s nimz jsme uzavreli smlouvu o poskytovéni jazykovych
korektur.

8. ldentifikace zakdzek

Jednotlivé zakdzky jsou na fakturach zasilanych klientovi identifikovany podle nézvu souboru, pripadné také
unikdtnim kédem, ktery klient zagle pti objedndni korektury. Faktury jsou standardné vystavovany pro viechny
zakazky za fakturované obdobi hromadné&. Pokud md jedna firma veden vice nez jeden Geet, byvaji pFilohou
faktury vypisy jednotlivych G&t0 za dané obdobi.

9. Garance soukromi

Prohla$ujeme, Ze ctime soukromi nasich klientd a obsah viech dokumentd, které prochézeiji korektorskymi
Upravami, povazujeme za piisné ddvérny.

10. Garance kvality

V pHpadé oprévnéné reklamace vratime zdkaznikovi 10 % ceny pfislu§né zakdazky za kazdou chybu objevenou
v opraveném dokumentu ozndmenou do 10 dn od pFevzeti zakdzky. Maximdlni ¢dstka vrdcend klientovi mize
dosdhnout maximdlng 100 % hodnoty zakdzky. Vraceni eéstky se provédi bud zasldnim na G&et klienta, nebo

pfipsdnim kreditu na klientsky G&et. Reklamovat Ize pouze typy chyb, ke kterym doslo pfi provadéni pfislu§ného
typu korektury (napf. stylistické chyby neni mozné reklamovat u pravopisnych korektur).

www.korektura.cz www.dobrepreklady.cz www.publikovani.cz www.firemnipublikace.cz www.textovemanualy.cz textoveaudity.cz

jazykové korektury preklady z cizich jazykd obsah pro vase ti§t&né firemnf &asopisy, magaziny pravidla pro pouZivdni textu jazykové analyza firemnich
v &edting a slovensting do &estiny a infernetové projekty a brozury ve firemnich tiskovindch tiskovin



